
ПРАВИЛА РАБОТЫ СЛУЖБЫ ДОСТАВКИ
 

1.      ВРЕМЯ РАБОТЫ:
1.1. Служба доставки работает в понедельник, среду и пятницу с 15:00 до 00:00.

1.2. Контакт-центр службы доставки работает ежедневно - с 7:00 до 22:00.
2.      ТЕРРИТОРИЯ ДОСТАВКИ:
2.1. Доставка осуществляется по г. Москве и ближайшему Подмосковью. 
3.      ВРЕМЯ ДОСТАВКИ:
3.1. Доставка заказов осуществляется в течение дня в оговоренное и подтвержденное с Вами время.

3.2. Вы имеете возможность оформить заказ на любой день, следующий за днём заказа.

3.3. Если по какой-либо причине Вам не удается принять заказ в назначенное время, Вы можете отменить заказ, либо выбрать другое время доставки. Для этого необходимо позвонить в контакт-центр по телефону +7 (495) 664 34 40 и сообщить оператору номер заказа, логин, дату или адрес доставки.

  

4.      СТОИМОСТЬ ДОСТАВКИ:

4.1. Первая доставка бесплатна. 

4.2. Стоимость второй и последующих доставок по Москве и ближайшему Подмосковью – 200 (Двести) рублей. 
 5.      ЗАКАЗ И ОПЛАТА:
5.1. Для заказа доступен только тот продукт/товар, который есть в интернет-каталоге "Nature Food": http://www.naturefood.ru. После оформления заказа посредством электронного сервиса, представленого на http://www.naturefood.ru с Вами связывается наш оператор и подтверждает Ваш заказ, а также уточняет возможное время доставки. Если по каким-либо причинам заказанный продукт/товар отсутствует, оператор предложит покупателю подходящий продукт/товар-заменитель или поможет пересчитать заказ. У покупателя всегда остается право отказаться от предложенного нами продукта/товара.

5.2. Оплата покупки осуществляется по факту доставки и только в объеме фактически доставленных продуктов/товаров. Оплата продукта/товара осуществляется, наличными деньгами. 
5.3. При доставке наш сотрудник передает Вам кассовый чек на сумму фактически принятых продуктов/товаров. 

Просим обратить Ваше внимание на то, что наш сотрудник только доставляет заказ, принимает оплату и передает заказанный продукт/товар. Иные действия (консультации, работы/услуги не связанные с доставкой заказа и т.д.) не входят в его компетенцию.

5.4. Фактическая стоимость заказа может отличаться от предварительной в случае:

- замены или отсутствия некоторых продуктов/товаров (см. выше) 

- присутствия в заказе весовых продуктов/товаров. 

Для продуктов/товаров, продаваемых на вес, на сайте указана типичная цена, которая может быть меньше или больше фактической, в зависимости от веса продукта/товара. 

5.5. При приеме продукта/товара Вы обязаны проверить комплектность заказа по документам, которые предоставит наш сотрудник. 

5.6. Вы можете отказаться от заказа или части доставленных продуктов/товаров без объяснения причин. 
  

6.      АДРЕС ДОСТАВКИ:
6.1. Доставка заказа осуществляется по адресу, указанному на Вами сайте в разделе «Адрес доставки». При необходимости Вы можете проверить его точность или изменить указанный адрес связавшись с нашим оператором по телефону, указанному на сайте http://www.naturefood.ru не позднее чем за 4 (четыре) часа до согласованного с Вами времени доставки. 

 

7. СОГЛАШЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ДОСТАВКИ ПРОДУКТОВ/ТОВАРОВ, ПРИОБРЕТЕННЫХ В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ «NATURE FOOD»:
7.1. Принятие Соглашения о порядке доставки продуктов/товаров, приобретенных в Интернет-магазине «Nature Food» является обязательным условием для регистрации. Вы не можете оформить заказ на доставку продуктов/товаров до ознакомления и Вашего согласия с указанным Соглашением, поэтому просмотрите, пожалуйста, внимательно все условия Соглашения до оформления заказа. 

Соглашение о порядке доставки продуктов/товаров,
приобретенных в Интернет-магазине «Nature Food» 
(редакция от 16.08.2010)
  

Совершая любые покупки в Интернет-магазине  «Nature Food» (http://www.naturefood.ru) Вы подтверждает свое согласие с нижеприведёнными условиями и правилами (далее совместно – «Соглашение»).

1. Общие положения.

1.1. Нижеизложенное является условиями Соглашения о порядке доставки продуктов/товаров, приобретенных в интернет-магазине «Nature Food», между  ООО «Натуральные продукты»  (далее – «Исполнитель») и заказчиком продуктов/товаров (далее – «Заказчик»).

 Соглашение определяет правила доставки продуктов/товаров, приобретенных Заказчиком дистанционным способом - через интернет-магазин «Nature Food» (далее – «интернет-магазин»).

1.2. Соглашение представляет собой договор между Исполнителем и Заказчиком, и заменяет любые предшествующие или иные соглашения, договоры и гарантии между Исполнителем и Заказчиком. 

1.3. Заказчик, оформляя заказ на доставку продуктов/товаров, соглашается со всеми условиями настоящего Соглашения (без полных или частичных изъятий) до приобретения продуктов/товаров или услуг через интернет-магазин. Данное Соглашение является договором присоединения и едино для всех Заказчиков.

2. Конфиденциальность и достоверность информации, предоставляемой Заказчиком.

2.1. Исполнитель гарантирует использование личной информации, предоставленной Заказчиком на сайте интернет-магазина исключительно в целях своей операционной деятельности, включая, но не ограничиваясь исполнением заказа Заказчика по доставке продуктов/товаров. 

2.2. Исполнитель обеспечивает защиту информации, предоставленной Заказчиком на сайте интернет-магазина, доступными и общепринятыми мерами.

2.3. Заказчик соглашается с тем, что сайт интернет-магазина является общедоступным и информация, предоставленная Заказчиком Исполнителю, может быть получена третьими лицами только путем противоправных действий.

2.4. Заказчик согласен с тем, что предоставленная им информация (личные данные, адрес, телефоны) станут доступны работникам Исполнителя и третьим лицам, привлеченным Исполнителем для целей выполнения заказов Заказчика.

2.5. Заказчик согласен принимать на указанные им телефоны звонки операторов и курьеров Исполнителя по поводу выполнения заказа.

2.6. Заказчик согласен принимать от курьера Исполнителя доставку заказанного продукта/товара по адресу, указанному Заказчиком при оформлении Заказа.

2.7. Заказчик обязан обеспечить курьеру Исполнителя максимально точную информацию о своем местонахождении по указанному им адресу, а также обеспечить свободный и беспрепятственный доступ курьера Исполнителя по указанному Заказчиком адресу, в том числе с использованием домофона, звонка, переговорных устройств, устройств контроля прохода, службы консьержей, охраны, пропускной системы и т.д.

2.8. Заказчик подтверждает, что переданная им информация о себе, своем адресе и других личных данных достоверная, полная и достаточная для исполнения заказа Исполнителем.

3. Условия доставки продуктов/товаров.

3.1. Условия доставки продуктов/товаров изложены в Правилах и в настоящем Соглашении.

3.2. Исполнитель обязуется известить Заказчика о получении заказа на доставку с использованием тех способов связи, которые были указаны Заказчиком на сайте интернет-магазина. Подтверждение Исполнителем принятия заказа от Заказчика с использованием электронной почты и телефона является обязательным.

3.3. Заказчик согласен с тем, что некоторых продуктов/товаров может не оказаться на момент исполнения заказа и Исполнитель вправе как согласовать с ним замену продукта/товара, так и исключение из перечня заказанных продуктов/товаров отсутствующую позицию.

3.4. Доставка заказа осуществляется в пределах Москвы и ближайшего Подмосковья в соответствии с адресом, указанным Заказчиком при оформлении заказа. Доставка осуществляется в соответствии с датой и временем, согласованным с Заказчиком.

3.5. Условия и порядок возврата продуктов/товаров регламентируются действующим законодательством РФ.

4. Оплата услуг Исполнителя.

4.1. Заказчик извещен и согласен с тем, что производителем продуктов/товаров и услуг, представленных на сайте интернет-магазина не является Исполнитель. 

4.2. Оплата заказа (услуг Исполнителя) может производится способами, предусмотренными п. 5.2 Правил работы службы доставки Исполнителя.

4.3. Оплата должна быть произведена не позднее момента приема Заказа Заказчиком (наличными курьеру).

4.4. При оплаты наличными денежными средствами Заказчик обязан передать курьеру Исполнителя денежную сумму, соответствующую фактической стоимости  заказа.

4.5. В случае приема заказа и его оплаты, Заказчик обязан расписаться в сопроводительных документах, сделав отметки о приеме или отказе от заказа (его части) и о внесенных суммах.

4.6. Заказчик обязан оплатить стоимость принятых им товаров и оказанных услуг, а так же стоимость доставки и упаковки товаров в сумме, предъявленной на момент оплаты, включая все прилагаемые налоги.

4.7. Заказчик извещен и согласен с оплатой стоимости доставки заказов по Москве и ближайшему Подмосковью (п. 4 Правил работы службы доставки Исполнителя).

5. Интеллектуальная собственность и информация на Сайте.

5.1. Сайт и информация, содержащаяся на Сайте (включая средства индивидуализации юридических лиц, товаров и т.д.) охраняется законодательством РФ (включая, но, не ограничиваясь Частью Четвертой ГК РФ).

5.2. Любые действия, связанные с использованием материалов, содержащихся на Сайте (организация, сбор, компиляция, магнитный перевод, цифровое преобразование, а так же копирование, перераспределение, использование или публикация Заказчиком полного содержания или любой части Сайта), запрещено без согласования с Исполнителем.

5.3. Исполнитель имеет эксклюзивное право на редактирование, удаление или установку на Сайте любой информации, а так же удаление или установку любых товаров и услуг.

5.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять настоящее Соглашение, или цены на продукты/товары, с уведомлением об этом Заказчика путем соответствующего размещения измененной информации на Сайте. Модификация этого Соглашения будет считаться действительной после публикации его на Сайте, и распространять свое действие на правоотношения между Исполнителем и Заказчиком, возникшие после даты соответствующей публикации.

5.5. Исполнитель вправе прекратить функционирование или модифицировать любые или все разделы Сайта по своему собственному усмотрению и без предварительного уведомления Заказчика.

5.6. Исполнитель вправе по своему собственному усмотрению, прекратить продажу продуктов/товаров и предоставление услуг по их доставке, а также регулировать доступ к покупке любых продуктов/товаров или услуг по их доставке.

5.7. Исполнитель не несет ответственности за несвоевременное ознакомление Заказчика с информацией о внесенных изменениях в настоящее Соглашение, а также другой информацией, размещаемой на Сайте.

6. Претензии.

6.1. Курьер не является уполномоченным лицом на прием претензий, относящихся к качеству, количеству и ассортимету доставленного товара.

6.2. Адреса и иные контактные сведения для направления претензий:

142450,  Московская область, Ногинский район, г.Старая Купавна, Больничный проезд дом 38
ilove@naturefood.ru
+7 (495) 664 34 40

7. Информация об Исполнителе (продавце):

 

	Полное наименование 
	 ООО «Натуральные продукты»

	Адрес местонахождения
	142450 Московская область, Ногинский район, г.Старая Купавна, Больничный проезд дом 38.

	Телефон/Факс
	+7 (495) 664 34 40

	ИНН
	5031093646

	КПП
	503101001

	Коды ОКВЭД
	52.61.2



